
2026 年 10 月 26日 

 

【重要なお知らせ】 

システムの緊急メンテナンスに伴う一部お手続きの停止について 

ウィズ少額短期保険株式会社 

 

 

PHP 脆弱性の発覚に関連するするシステムへの影響確認およびメンテナンスの実施により、一時的

にお申込み、および専用アプリからの解約の手続が出来ない状況となっております。 

なお、ご解約につきましては、当該期間に限り以下に記載のお客様センターにてお電話によるお手続

きを承っております。 

また、保険金請求や情報変更につきましては保険マイページより通常通りお手続きいただけます。 

 

■メンテナンス実施期間 2026年10月26日（月）18：00～同10月29日未明（予定） 

 

復旧次第、当ホームページにて再開をお知らせいたします。 

 

お客様にはご不便・ご迷惑をおかけしておりますことを、心よりお詫び申し上げます。 

------------------------------------------------------------------------------- 

 

■お問い合わせ先 

ウィズ少額短期保険 お客さまセンター 

0120-363-131 

営業時間 10：00～19：00（年末年始を除く） 


