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「お客 さま 本位の業務運営方針」 とそれ に基づく取組み状況  

 

2025 年度の主な取組み状況は以下の通りです。  

 
 

方針１．お客さま利益の追求  

当社は、お客さまの最善の利益を追求して業務に取り組みます。  

 

[主な取組内容] 

●お客さま の声を起点に情報連絡会を開催し、 現状の課題を整理し、業務改善やサービス品  

質向上に向けた施策を提案・協議 ・ 検討を行っております 。  

 

●通常保険金支払い期限を１ ヶ月以内に設定しておりますが 、 昨今の物価高騰等による  

お客さま の費用負担を鑑み、 早期支払いを目指しております。  

お客さま お問い合わせ窓口との連携を高め、 年中無休（年末年始 を除く）で 稼働している  

お客さま センターにおいて一次審査を行い 、 スムーズなお支払いができる社内体制を整備  

し 、 保険金請求の受付から最短３ 営業日でお支払いするよう取り組んでおります。  

 

 

方針２．理解しやすい情報の提供  

当社は、金融商品・サービスの販売・推奨等に係る重要な情報をお客さまが理解しやすいよ

う提供していきます。  

 

[主な取組内容] 

●当社の保険は Web からお申込み・お客 さま 情報の変更を行っていただく仕組みとなって  

おります が、 従来パンフレットに掲載されている保険金請求 や補償端末追加などの操作案  

内では簡易的で分かりにくいという お客さま からのご意見を踏まえ、 お客さま により 快適 

にお手続きを行って いただく ために、 新たに分かりやすい 各種手順書を作成し 、代理店を  

通じて お渡し しております。  

 



 

 

●当社の保険は重要事項説明書および利用規約を Web 上でご確認いただく仕組みとなって  

 おりますが、文字が小さく分かりにくいという お客さま のご要望に応え、代理店を通じて  

 いつでも 書面をお渡しできる体制をご用意しております。  

 

 

方針３．最適な商品・サービスの提供  

当社は、お客さまの状況・ニーズをよく把握してお客さまにふさわしい金融商品・サービス

のご提供をしていきます。  

 

[主な取組内容] 

●お客さま に当社の商品・サービス をより深くご理解いただくため に、 お客さま へ解りやす  

 いご案内の向上および平準化を図る ことを目的として 、 当社代理店のさまざまな ご案内方 

 法を収集・分析し、 お客さま により一層分かりやすいご 案内を、代理店を通じて 展開する  

 こと で、 最適な商品・サービス提供の 継続的な改善に努めております 。  

 

●従来の各種ご案内はメールのみ としておりましたが、昨今のフィッシングメール等の影響  

によりメールを ご覧いただけない お客さまが増加している状況を踏まえ、 お客さま へのご  

連絡が正確かつスピーディーに お届けできるよう 、 新たに SMS（ショートメッセージ） を  

活用したご案内を導入しております。   

 

●これまで モバイル端末保険の補償対象端末１台目はスマートフォンのみとしておりました  

が、お客 さま からのご要望により 、タブレット端末につきましても、「 1 台目の補償対象 

端末」として、ご登録いただけるようにいたしました。  

 

 

方針４．お客さまの利益を不当に害さないための適切な業務運営  

当社は、お客さまとの利益相反のおそれのある取引について、お客さまの利益が不当に害さ

れることのないよう適切に管理される態勢を構築していきます。  

 

[主な取組内容] 

●お客さま の利益が不当に害されることのない よう、 保険商品のご案内にあたっては 類似の 

 保険に加入しているか確認し、類似の保険に加入されている場合は、商品の案内のみ行 い 

無理な販売は行わないよう代理店指導を行っております 。  



 

 

 

方針５．お客さま本位の企業風土の醸成  

当社は、お客さまの最善の利益を追求するための行動やお客さまへの公正なご対応がなされ

るよう従業員研修をはじめとしてガバナンス体制を整備していきます。  

 

 [主な取組内容] 

●営業部、 損害サービス部、管理部からメンバーを選任し、 お客さま本位の企業風土の醸成  

に向けたプロジェクトチームを立ち上げ定期的に活動して おります。  

 

●全代理店を対象に、 保険募集に関する e ラーニング研修を実施し、適切な推奨販売等の取  

り組みに努め ています。  

 

●代表取締役主催のコンプライアンス研修を全 社員に実施し、 お客さまの利益を不当に害す  

ることのない適切な業務運営について、周知・徹底を図っています。  

    

 

 

 

（ ご参考）  

金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」と当社「お客さま本位の業務運営方針とそれに基  

づく具体的取り組み内容」との関係 。 本方針は金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」に  

照らして策定しております。原則との関係は、 対応関係表をご確認ください。  

 

 なお、原則４、原則６（注１） 、（注 ３ ）～（注７）および補充原則は当社の取引形態上 該当 

しない、または該当する金融商品・サービスの取扱いが ないため本方針の対象としておりま  

せん。  

 

原則の詳細については、 金融庁ホームページ をご確認ください。  

 

https://www.with-ssi.com/assets/pdf/policy/correspondence_table_2025.pdf
https://www.fsa.go.jp/

