
モバイル端末保険に加入していれば、
もしもの故障や修理のときでも安心！

対象となる端末※

対象となる事故

保険金の上限額

スマホ

スマホ
タブレット
携帯ゲーム機
スマートウォッチ

対象端末

被保険者が負担した
修理費用（上限あり）

修理可能 修理不能

被保険者が負担した
買替費用（上限あり）

●月額料金のお支払いはキャリア決済、クレジットカード決済が可能です。
●Wi-Fi接続可能な移動通信機器であり、国内で発売されたメーカーの純
正品が対象です。
●メーカー発売日から５年以内の製品であるか、メーカー販売日から５年を
超える製品であっても１年以内に購入したことが証明できる端末が補償
対象です。
●家族・知人・フリーマーケット・オークション等の個人間により購入・譲り受
けた端末は保険対象外です。
●事前にマイページにて補償対象にしたい端末情報の登録が必要です。
●申込手続完了日の翌日以降の事故が補償の対象となります。申込手続完
了日当日および申込手続完了日前の事故は補償対象外です。

ご契約前に必ずご確認ください

2台目以降の端末登録方法

快適と安心をプラスした
スマホ・タブレット生活を送りませんか？

全国10万スポット
以上で利用可能！
飲食店やホテルなど街のどこに
いてもネットが快適に使用でき
ます！

全国の有料Wi-Fiスポットが
利用し放題！

もしもの時の
修理費用も負担！

Wi-Fiサービス モバイル端末保険

ご契約者がお持ちのスマート
フォンやタブレット、ウェアラ
ブル端末、携帯ゲーム機が、
破損や水漏れしてしまった場
合の、修理費用に対して保険
金をお支払いします。

駆けつけサポート

わからない時の
強い味方！

セーフティWi-Fi契約者向け
の訪問サポートサービスで、
パソコンやスマホ、タブレット
の修理・設定・トラブルを実績
ある技術者が割引価格で対
応します。

セーフティWi-Fiにご登録いただくと、セーフティ
Wi-FiマイページのURLとパスワードが登録した
スマートフォンにSMSで届きます。
また、IDとパスワードはセーフティWi-Fiマイペー
ジの「会員情報確認」より確認いただけます。

お客様情報をご記入ください マイページ ID

パスワード

https://com-pass.jp/mxm/
service.php

マイページの
ログインは
こちらから

月額
利用料 660円660円 （

税
込
）

合計3台までご登録が可能！

このマークが
目印！

モバイル端末保険の
ご案内

こちらの
QRコードから
マイページへ
ログイン。

ホーム画面から
そのまま下へスク
ロールし、「端末を
追加する」のボタン
を押します。
（合計3台まで）

「端末の追加」画面
にて必要項目を入
力します。
主な必要項目

製品種別A

IMEIまたはシリアル番号D

購入金額E 購入日F

C 機種
B メーカー

1 2

[ 1台目 ] [ 2台目～ ]

　マークを押して、
該当端末の正面・
背面の写真を撮影
し、画像をアップ
ロードしてください。

下へスクロールし、
3

端末告知事項確認をお
願いいたします。
入力が完了したら、
「内容確認へ」のボタン
を押してください。

4

端末情報に間違いがな
いかをご確認いただき、
よろしければ「この内容
で登録をする」のボタン
を押してください。

5必要項目の入力、
画像のアップロード
が完了したら「告知
事項の入力へ」のボタ
ンを押してください。

告知事項の入力へ

修正が必要な
場合はこちらを
タップ

こちらが表示されたら
お手続き完了です。

※ウィズ少額短期保険株式会社の規定により、対象にできる端末には
条件があります。

※２台目以降の端末も事前に登録いただきませんと、補償の対象とはなりません。

詳しくはホームページ (https://with-ssi.com) 掲載の重要事項説明書・約款をご確認ください。

※修理可能な場合は、被保険者が負担した修理費用をお支払いします。
ただし、１回の事故につき上記の保険金額が上限です。

※修理不能な場合は、被保険者が負担した買替費用をお支払いします。
ただし、「対象端末の購入金額の50％」と「契約内容確認証記載の保険金額の50％」
のうち低い方を限度額とします。

※保険金の支払いは、1保険年度につき通算2回までで、1回の事故につき支払われる
保険金は修理費用か買替費用のいずれか一方のみ、1回限りです。

お問合わせは
こちら 0120-845-800 営業時間

10:00～19:00
（年末年始除く）

「セーフティWi-Fi」は、「Wi-Fiサービス」、「駆けつけサポート」とウィズ少額短期保険株式会社の「モバイル端末保険」がセットになったサービスであり、
株式会社NTTドコモが取扱う商品ではなく、当店舗を運営するMXモバイリング株式会社が独自に販売しています。

セーフティWi-Fi
サポートセンター

スマートウォッチタブレット

携帯ゲーム機

スマホ

●盗難・紛失（水没含む） ●故意・重過失
●自然災害（地震、噴火、水災、暴風等）
●加工・改造を施した端末 ●日本国外で生じた損害　等

対象外

2.5万円
1事故に
つき

最大

5万円
1事故に
つき

最大

(端末の総額)

対象端末の損害状況に応じて、1回のご申請につき下記記載の最大金額を年2回までお支払いいたします。 

セーフティ

Wi-Fi

※モバイル端末保険保険料：450円（非課税）を含む。

ウィズ少額短期保険お客様センター

0120-363-131 cs-support@with-ssi.com

営業時間 
10：00～19：00（年末年始除く）

モバイル端末保険に
関するお問い合わせは

こちら

※「モバイル端末保険」は、ウィズ少額短期保険株式会社の「通信端末修理費用保険」のペットネーム（愛称）です。

故障、水濡れ、
破損により
生じた損害を
補償します。

破損水濡れ故障



アップロード用写真撮影時の注意事項

登録情報に不備があった場合

端末の正面と背面写真撮影時の注意事項

購入証明書の撮影・注意事項

明るい場所で撮影する

カバー等は外し、
割れやキズのないことが
確認できる状態に

登録する機器全体を
画像の中へすべて収める

アップロードや送付時は
写真のサイズを変更しない

撮影方法・画像送付時の注意点 正面写真の撮影方法

❶画面にIMEI又はシリアル番号を
　表示させる。
スマホやタブレット以外の端末は
シリアル番号を表示させる
❷その状態のまま端末全体を
別の端末にて撮影する。

背面写真の撮影方法

❶申請された端末と同じもので
あり、申請時の傷や故障がない
ことを写真で確認できるように
配置する。

❷その状態のまま端末全体を
別の端末にて撮影する。

スクリーンショットの
画像を使用したもの

[正面撮影の場合]
端末の一部が
撮影されたもの

箱や契約書類を
撮影したもの

ケースをつけたまま撮影して
いるため、背面の状態が
確認できないもの

[背面撮影の場合]
端末の一部しか写っておらず、
申請した端末と同一品である
ことが確認できないもの

N
G
な
撮
影
例

端末写真撮影時には下記の内容に
ご注意いただき撮影をお願いいたします。

お申し込み日以降に新しく購入された端末の場合は、端末の正面と背面写真ではなく、購入証明書でも
登録可能です。購入証明書は販売店より発行される購入日と機種名、もしくは購入日と製造番号(IMEI
など)が記載されている書面にて登録してください。

■ 購入証明書とは 購入証明書は販売店より発行される購入日、端末情報、販売店名が記載されて
いる「契約書」や「領収書」、「納品書」、「保証書」などをいいます。

ドコモ以外の携帯ショップで
購入した端末

以下のような書類をご準備ください。
● 契約書の控え
● 割賦契約書の控え
● 製品情報が記載されている領収書またはレシート

書面がお手元にない場合、通信キャリアの提供す
るマイページ（WEB）より取得が可能です。

参考書類（一例）[ 操作手順 ]

ドコモショップで購入した端末
● 5G(xi)サービス契約申込書
● 個別信用購入あっせん契約申込書
※その他の名称のものもあり
※電子帳票の場合は、機種情報の
記載があるページ全体をスクリーン
ショットに撮ってください

My docomoへログイン⇒
契約内容・手続き⇒お申込み履歴の

確認⇒該当の契約書を選択
≪機種情報≫の記載があるページ
全体のスクリーンショットを撮る

オンラインショップで
購入した端末

以下のような書類をご準備
ください。
● 納品書
● 保証書
● 製品情報が記載されて
いる領収書

● 注文履歴、注文商品
発送案内のメール等

モバイル端末保険に
関するお問い合わせは
こちら

ウィズ少額短期保険お客様センター

0120-363-131 cs-support@with-ssi.com

営業時間
10：00～19：00（年末年始除く）

保険金請求お手続きのご案内

保険金の請求に必要となる書類

●修理内容が確認できる報告書等
●修理金額が証明できる領収書等
●損害品の写真

修理可能な
場合

●修理不能であることが分かる損害見積書等
(火災が原因の場合は「罹災証明書」をご提示ください)

●新たに購入した端末のレシートまたは領収書
修理不能な
場合

保険金の請求手順

損害状況を
写真撮影のうえ
データで保存してから
修理に出します

必要書類を
取得して
データで
保存します

WEBフォームに
必要事項を入力し、
画像を
アップロードします

審査終了後、
ご指定の
口座に保険金を
お支払いします

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

●保険金の請求は保険マイページからお手続きいただきます。
●保険金の請求には修理前の写真や修理報告書等が必要となります。損害状況を写真撮影してから修理に出してください。また、修理完了時に発行される修理報
告書や領収書等は紛失しないようご注意ください。

●盗難紛失による損害のほか、端末機能の喪失や低下を伴わない軽微な損害(※1)および付属品・消耗品の損害(※2)は補償の対象外です。
●ご申告内容やご提出書類に不明な点がある場合など、ご登録いただいたメールアドレスまたは電話番号へご連絡させていただくことがございます。
●故意に事実と異なる申告や画像を提出する等を行った場合、保険契約の解除および賠償請求などの法的措置を取ることがあります。
※1キズ、汚れ、塗装の剥離等の外見上のみの損害で対象端末の機能に影響が生じていない場合などが該当します。
※2対象端末の付属品・消耗品（ACアダプター、ケーブル、バッテリー、外部記録媒体、ケース、カバー等）は補償対象外です。

保険金請求のための必
要事項をすべて入力し
たら「振込先口座情報
入力へ」のボタンを押し
てください。

振込先口座情報をすべて入力したら「内容確認
へ」のボタンを押してください。

お手続きの前に確認事
項がございますので、
内容をよくお読みいた
だき、ご理解の上画面
一番下にあります「保
険金請求手続きへ」の
ボタンを押してくださ
い。

保険金を請求する画面を
下にスクロールすると、
「必要事項の入力」「必要
書類の登録」「損害状況
の写真の登録」の項目が
表示されます。
それぞれに必要な情報を
入力・登録してください。

入力内容に間違いがなけ
れば「保険金を請求する」
ボタンを押します。

画面のポップアップを確
認し「マイページ」または
「保険金履歴へ」ボタンを
押し、お手続き終了です。

トップ画面の
「保険金請求」
ボタンをタップ

1
32

下
へ
ス
ク
ロ
ー
ル

4 5 6

修正が必要な
場合はこちらを
タップ

手続きの詳しい方法を知りたい方は、マニュアルをご用意していますので、ウィズ少額短期保険お客様センターまで
お問合わせいただくか、ホームページ（https://with-ssi.com）をご確認ください。

■ 撮影時の注意事項

書類全体が写真に
収まるように
撮影してください。

解像度が低いもの
は記載内容を確認
することができない
ので、できるだけ元
のサイズのままアップ
ロードしてください。

保険マイページ
ログインはこちら

https://hoken.
with-ssi.com/
mypage/

端末が1台しかなく、正面・背面画像を撮影できない場合は、IMEIの表示
されたスクリーンショットを正面画像欄に、交付書面のアップロードを背面
画像欄にアップロードしてください。

募集文書番号　W202505-001

マイページの
「お知らせ」に
不備がある旨の
通知が届きます

「不備修正画面へ」
をクリック
します

修正内容を
登録します

「この内容で
登録する」を
クリックします

不備の
修正は
完了です

入力内容やアップロードいただいた写真に不備があった場合は、サービス加入時にご登録
いただいた「メールアドレス」または「電話番号」にご連絡をさせていただく場合がございます。

※連絡先電話番号を変更する場合は、端末登録一覧ページの『編集』ボタンより変更を行ってください。
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